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Florian.Zerzer@provinz.bz.it

14.05.1965

Seit 2009

Mitglied des Network Italiano sanitario zur Erfassung der Standardkosten von
Tatigkeiten im Gesundheitsbereich

seit 2004

Direktor des Ressorts fluir Familie, Gesundheit und Sozialwesen der Autonomen
Provinz Bozen - Italien

2000 - 2004

Direktor der Abteilung fir Tourismus, Handel und Dienstleistungen der Autonomen
Provinz Bozen - Italien

1996 - 2000

Personlicher Referent des Landesrates fur Tourismus, Handel und Dienstleistungen
der Autonomen Provinz Bozen - Italien

1993 - 1996

Mitarbeiter der Abteilung Informatik der Autonomen Provinz Bozen — Italien

1992 - 1993

Externer Mitarbeiter der Abteilung Informatik der Autonomen Provinz Bozen - Italien

Studium der Informatik an der Universitat Turin
Spezialisierung in Wirtschaftsinformatik
Reifediplom erworben am Realgymnasium Schlanders



Weiterbildung

Lehrgange 2005

Lehrgang fir Management und Fuhrung
2000 - 2001

Destinationsmanagement

Kurse: eine Auswahl
2008

Entwicklungsprogramm fir soziale Kompetenz

2007

Die Kraft des Denkens mit dem Shaolin-Mdnch Shi Yan Bao

2006

Medientraining fur Fiihrungskréafte

2003

Mit Eigenverantwortung zu einer optimalen Leistungs- und Qualitatshilanz
2001

Stark im Team

2000

Workshop zur Leistungsbeurteilung

Personliche Fahigkeiten
und Kompetenzen

Muttersprache = Deutsch
Sonstige Sprachen | ltalienisch (flieRend), Englisch

Fuhrerschein = Fuhrerschein der Kategorie ,B*
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